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নির া নিন্কর্প নলনমরেড (“এইচএিনিএল”) 

 

ন্যায্য অনু্শীলন্ নন্য়মাবলী িংক্রান্ত ন্ীনি 
 

প্রস্তুতকারী রসরি চারিওয়া  রসরনয়র অযালসারসলয়ট-ক প্লালয়ন্স 

পর্যাল াচনাকারী রিরি ভাসযলন  ীড–ক প্লালয়ন্স 

সুপাররিকারী শুভ্াংশু  ণ্ড  চীে ক প্লালয়ন্স অরেসার 

 

অিীি িংস্ক ণ 

 

িংস্ক ণ িান খ মন্তবয 

V1.01 29.05.2016 আ নবআই-এ  মাস্টা  নডর কশন্ অনু্য্ায়ী ন্যায্য অনু্শীলন্ নন্য়মাবলী  অনু্রমাদন্ 

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

ন্যায্য অনু্শীলন্ নন্য়মাবলী  বানষপক ন্বীক রণ  

র্য্পারলাচন্া 

V1.03 21.10.2021 বানষপক ন্বীক ণ 

V1.04 29.01.2022 অনিরয্াগ নন্ষ্পনি  অনিিার   ন্াম আর্রডে 

V1.05 01.05.2023 ঋণ মূলযায়ন্ ও শিপ াবলী আর্রডে 

V2.00 27.10.2023 রনম্নর রখত প্রলর্াজ্য আররিআই সার্কয  ার সংক্রান্ত আপলডট র্া কার্যকরী হলয়লে র্থাক্রল  এরপ্র , 2024 ও 31ফি রডলসম্বর, 

2023 ফথলক: 

- নযার্য ঋণদান অনুিী ন- ঋণ অযাকাউলে দণ্ডনীয়  ূ য, তাররখ 18ই আগস্ট, 2023 

- ইর্কযলয়লটড  ান্থর  ইন্সট ল ে (ইএ আই) রভরিক িযরিগত ঋলণর ভাস ান সুলদর হার পুনঃস্থাপন, তাররখ 18ই আগস্ট, 2023 

V2.01 05.02.2024 - অরভলর্াগ রনষ্পরির অরেসালরর না  আপলডট 

-  দারয়ত্বপূণয ঋণ পররচা না – িযরিগত ঋণ পররলিাধ/ রনষ্পরির ফেলে স্থাির/ অস্থাির সম্পরির নরথপে ফেরত ফদওয়া সংক্রান্ত 

আররিআই সার্কয  ার আপলডট, তাররখ 13ই ফসলেম্বর, 2023, কার্যকরী হলয়লে 1 া রডলসম্বর, 2023 ফথলক 
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এই নযার্য অনুিী ন রনয় াি ী গ্রাহকলদর এই ফকাম্পারনর প্রদান করা আরথযক পররলর্িার ফেলে ফকাম্পারনর ফ লন চ া িযিস্থাগুর  সম্পলকয  স স্ত অংিীদারলদর 

(ফস্টকলহাল্ডার), রিলির্ কলর গ্রাহকলদর এক কার্যকরী সারসংলেপ প্রদান কলর। এই নযার্য অনুিী ন রনয় াি ীর  লধয নযার্য ঋণদান িযিস্থার রনয় গুর  অন্তভুয ি রলয়লে এিং 

স য় সালপলে আপলডট হওয়া আররিআইলয়র  াস্টার রডলরকিন- NBFC-NDSI, 2016-এর রনলদয রিকা অন্তভুয ি করার জ্নয সংলিারধত হলয় চল লে।  

এই নন্য়মাবলী  উরেশয িল: 

a. ভাল া অভযাসগুর  িারিলয় ফতা া ও গ্রাহকলক পররলর্িা প্রদালনর স য় স্বচ্ছতা িজ্ায় রাখা সুরনরিত করা; 

b. গ্রাহক ও ফকাম্পারনর  লধয সুষু্ঠ সম্পকয  গলি ফতা া; 

c. দণ্ডনীয়  ূ য প্রকাি করার ফেলে ফর্ৌরিকতা ও স্বচ্ছতা সুরনরিত করা; 

d. ঋলণর অথয উিার করার রির্লয় আইনগত রিরধ ফ লন চ া সুরনরিত করা  

e. গ্রাহলকর অরভলর্াগ রনষ্পরি করার িযিস্থা আরও  জ্িুত করা; 

ঋরণ  আরবদন্ ও িা  প্রনক্রয়াক ণ: 

a. ঋণগ্রহীতার সালথ আদানপ্রদান হওয়া স স্ত িাতয া স্থানীয় ভার্ায় অথিা ঋণগ্রহীতা িুঝলত পালরন এ ন একটি ভার্ায় জ্ানালনা হলি।  

b. ঋণগ্রহীতার স্বাথযলক প্রভারিত করলত পালর এ ন স স্ত প্রলয়াজ্নীয় তথয ঋলণর আলিদন পলে ফদওয়া থাকলি, র্ালত ঋণগ্রহীতা অনযানয এনরিএেরসর িতয াি ীর 

সালথ এই ফকাম্পারনর িতয াি ীর অথযপূণয তু না করলত পালরন এিং অিগত রসিান্ত রনলত পালরন। আলিদন পলের সালথ জ্ া রদলত হলি এ ন নরথপলের তার কা 

ঋলণর আলিদন পলে জ্ানালনা থাকলি।  

c. সক  ঋলণর আলিদলনর প্রারিস্বীকার করার িযিস্থা এই ফকাম্পারনর রলয়লে।  

ঋণ মূলযায়ন্ ও শিপ াবলী: 

a. ফকাম্পারন সুরনরিত করলি র্ালত ঋণগ্রহীতার দ্বারা জ্ানালনা ঋলণর আলিদন র্থার্থভালি  ূ যারয়ত হয়। এই  ূ যায়ন ফকাম্পারনর ঋণ নীরত ও প্ররক্রয়া অনুর্ায়ী 

সম্পন্ন হলি।  

b. ঋণগ্রহীতার িুঝলত পারা স্থানীয় ভার্ায় অনুল াদন পে র লখ ফকাম্পারন ঋলণর অনুল ারদত অথয ূল যর পািাপারি সুলদর িারর্যক হার ও আলিদলনর পিরত সহ  

িতয াি ী জ্ানালি এিং ঋণগ্রহীতা দ্বারা এই িতয াি ীর স্বীকৃরত রনলজ্লদর কালে র রপিি কলর রাখলি। ঋলণর চুরিলত ফদরীলত িলকয়া পররলিালধর দণ্ডনীয়  ূ য 

ফ াটা অেলর ফ খা থাকলি।  

c. ফকাম্পারন ঋণগ্রহীতালক ঋণ চুরির একটি প্ররতর রপ রিলির্ভালি তার িুঝলত পারা ভার্া অথিা স্থানীয় ভার্ায় ফদলি, ফসইসলে অনুল াদলনর স য়/ ঋলণর অথয 

রিতরলণর স য় ঋণগ্রহীতালক ঋণ চুরিলত জ্ানালনা প্ররতটি নরথপলের একটি কলর প্ররতর রপ ফদলি।  

ঋণ অযাকাউরে  দণ্ডন্ীয় মূলয: 

a. ঋণ চুরির প্রাসরেক িতয াি ী ঋণগ্রহীতা ফ লন না চ ার দণ্ড রহসালি ‘দণ্ডনীয়  ূ য’ ধার্য করা হলি এিং তা ঋলণর সুলদর হালরর সালথ ফর্াগ করা ‘দণ্ডনীয় সুদ’ 

রহসালি ধার্য করা হলি না। ফকাম্পারন দণ্ডনীয়  ূ য ফথলক আরথযক সুরিধা  াভ করলি না।  

b. ফকাম্পারন সুলদর হালর ফকান অরতররি অংি ফর্াগ করলি না।  

c. রনরদয ষ্ট ফকান ঋণ/ ফপ্রাডাক্ট রিভালগর প্ররত পেপাত না কলর, ফকাম্পারন ঋণ চুরির িতয াি ী না  ানার সালথ সা ঞ্জসয ফরলখই দণ্ডনীয়  ূল যর পরর াণ রস্থর করলি।  

 

d. ‘িযিসা োিা অনয উলেলিয স্বতন্ত্র ঋণগ্রহীতালদর’ জ্নয অনুল ারদত ঋলণর দণ্ডনীয়  ূ য, অনুরূপ প্রাসরেক িতয াি ী না  ানা অ-স্বতন্ত্র ঋণদাতালদর ফেলে প্রলর্াজ্য 

দণ্ডনীয়  ূল যর অরধক হলি না।  
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e. ফকাম্পারন ঋণ চুরিলত এিং প্রলর্াজ্য সিলথলক গুরুত্বপূণয িতয াি ী / কী েযাক্ট ফস্টটল ে (ফকএেএস)-এ এিং তালদর ওলয়িসাইলট সুলদর হার ও পররলর্িা  ূল যর 

অধীলন, দণ্ডনীয়  ূল যর পরর াণ ও কারণ সুস্পষ্টভালি জ্ারনলয় ফদলি।  

f. র্খনই ঋণগ্রহীতালক ঋলণর প্রাসরেক িতয াি ী না  ানার রির্লয়  লন কররলয় ফদওয়া হলি, প্রলর্াজ্য দণ্ডনীয়  ূ য এিং কারণও জ্ারনলয় ফদওয়া হলি।  

g. আলগ ফথলক উপরস্থত থাকা ঋলণর ফেলে, নতুন দণ্ডনীয়  ূল যর িযিস্থায় পররিরতয ত হলি পরিতী পর্যাল াচনা িা নিীভিলনর তাররখ ফথলক অথিা 1 া জ্ানুয়ারর, 

2024 এর েয়  াস পর ফথলক, ফর্টা আলগ হলি।  

শিপ াবলী  র্ন বিপ ন্ িি ঋরণ  অর্প নবি ণ: 

a. ঋলণর অনুল াদন রনয়ন্ত্রণকারী িতয াি ী অনুসালর ঋলণর অথয স য় ত রিতরণ করা ফকাম্পারন সুরনরিত কলর। রিতরলণর সূচী, সুলদর হার, পররলর্িা  ূ য, পূলিয 

পররলিালধর  ূ য সহ িতয াি ীলত হওয়া ফর্লকান পররিতয ন সম্পলকয  ফকাম্পারন ঋণগ্রহীতার িুঝলত পারা ভার্া অথিা স্থানীয় ভার্ায় রিজ্ঞরি পাঠালি।  

b. সুলদর হার ও  ূল যর পররিতয ন র্ালত শুধু াে সম্ভািযরূলপই কার্যকর হয় তা ফকাম্পারন সুরনরিত করলি। ঋণ চুরিলত এই সংক্রান্ত একটি উপরু্ি িতয  অন্তভুয ি 

করা হলি।  

c. ঋণ চুরির অধীলন অথয প্রদান অথিা পররলর্িা সম্পাদনা প্রতযাহার/ দ্রুততর করার রসিান্ত চুরি ফ লনই ফনওয়া হলি।  

d. স স্ত িলকয়া অথয পররলিাধ করার পলর অথিা ফকান বিধ অরধকার িা ঋণগ্রহীতার রিরুলি থাকা ফকাম্পারনর অনযানয দািীর পূিযস্বত্ব সালপলে ঋলণর িলকয়া অথয 

আদায় করার পলর ফকাম্পারন স স্ত জ্া ানত খা াস কলর ফদলি। র্রদ রনষ্পরির এই অরধকার প্রলয়াগ করা হয়, তাহল  ঋণগ্রহীতালক িাদিারক সম্পলকয  সমূ্পণয তথয 

জ্ারনলয় রিজ্ঞরি পাঠালনা হলি এিং ফর্ িলতয র অধীলন ফকাম্পারন প্রাসরেক দািীর রনষ্পরি হওয়া/ টাকা পাওয়া পর্যন্ত জ্া ানত ধলর রাখার অরধকার পায় ফসই 

সম্পলকয ও রিজ্ঞরিলত জ্ানালনা হলি।  

বযনিগি ঋণ র্ন রশাধ/ নন্ষ্পনি  জন্য স্থাব /অস্থাব  িম্পনি  ন্নর্র্ত্র ফি ি র্াওয়া 

a. ঋলণর অথয সমূ্পণযরূলপ ফেরত ফদওয়া/ ঋণ অযাকাউলের রনষ্পরি হলয় র্াওয়ার পলর 30 রদলনর  লধয ফকাম্পারন স্থাির/ অস্থাির সম্পরির আস  নরথপে খা াস 

কলর ফদলি ও ফকান ফররজ্রির সালথ রনিরিত থাকা সি  ূ য অপসারণ করলি।  

b. ঋণগ্রহীতা তার স্থাির/অস্থাির সম্পরির আস  নরথপে ফেরত পাওয়ার জ্নয, ফকাম্পারনর ফর্ দির ফথলক এই ঋণ অযাকাউে পররচা না করা হয় ফসখালন ফর্লত 

পারলিন অথিা তার ইচ্ছা অনুর্ায়ী, এই নরথপে রলয়লে, ফকাম্পারনর এ ন অনয ফকান দিলরও র্াওয়ার রিকি তালক ফদওয়া হলি।  

c. 1 া রডলসম্বর, 2023 তাররলখ িা তার পলর জ্ারর করা ঋলণর অনুল াদন পলে, স্থাির/ অস্থাির সম্পরির আস  নরথপে ফেরত পাওয়ার স য়কা  ও স্থালনর উলেখ 

থাকলি।  

d. অকস্মাৎ  ৃতুয হল , একক ঋণগ্রহীতা অথিা রু্গ্ম ঋণগ্রহীতার স্থাির/অস্থাির সম্পরির আস  নরথপে সংলর্াজ্নী-1-এ জ্ানালনা প্ররক্রয়া অনুর্ায়ী আইরন 

উিরারধকারীলক(ফদর) ফেরত ফদওয়া হলি।  

স্থাব /অস্থাব  িম্পনি  ন্নর্র্ত্র ফি ি নদরি ফদ ী িওয়া  ফেরত্র েনিরূ্ ণ  

a. স্থাির/ অস্থাির সম্পরির আস  নরথপে ফেরত রদলত ফদরী হল  অথিা ঋণ সমূ্পণযরূলপ পররলিাধ হওয়া/ ঋলণর রনষ্পরি হওয়ার 30 রদন পলরও প্রাসরেক 

ফররজ্রিলত  ূ য সন্তুরষ্ট পে (চাজ্য  সযাটিসেযাকিন ে য) দারখ  করলত িযথয হল , ফদরী হওয়ার কারণ ঋণগ্রহীতালক জ্ারনলয় ফদওয়া হলি।  

b. ফর্লেলে এই ফদরীর জ্নয ফকাম্পারনলক আলরাপ করা র্ালি, ফসলেলে েরতপূরণ রহসালি ঋণগ্রহীতালক ফদরী হওয়া প্ররতটি রদলনর জ্নয Rs. 5,000 কলর ফদওয়া 

হলি।  
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c. র্রদ স্থাির/ অস্থাির সম্পরির আস  নরথপে আংরিকভালি অথিা সমূ্পণযরূলপ েরতগ্রস্ত হয়/ হাররলয় র্ায়, তাহল  স্থাির/ অস্থাির সম্পরির নরথপলের নক / প্রতযরয়ত 

প্ররতর রপ সংগ্রহ করার কালজ্ ফকাম্পারন ঋণগ্রহীতালক সহায়তা করলি এিং উপলরর (b) ধারায় জ্ানালনা েরতপূরণ ফদওয়ার পািাপারি অরতররি স স্ত িযয় িহন 

করলি। এ ন ফেলে, স স্ত প্ররক্রয়া সমূ্পণয করার জ্নয ফকাম্পারন আরও 30 রদলনর অরতররি স য় পালি এিং ফদরী করার জ্রর ানা 60 রদন পর ফথলক গণনা করা হলি। 

ইকুরয়রেড মান্থনল ইন্সেলরমে (ইএমআই) নিনিক* বযনিগি ঋরণ  ফেরত্র িািমান্ িুরদ  িা  রু্ন্ঃস্থার্ন্ ক া 

a. ইএ আই রভরিক ভাস ান হালরর িযরিগত ঋলণর ফেলে, অনুল াদন জ্ানালনার স য় ফকাম্পারন রনরিত করলি ফর্ ঋলণর ফ য়াদকাল র  লধয সুলদর হার 

িািার সম্ভািনা থাকল , ইএ আই িৃরি করার জ্নয এিং/অথিা ফ য়াদকা  দীর্য করার জ্নয পর্যাি  ারজ্য ন/ ফহডরু  থাকলি।  

b. ফকাম্পারন রনরিত করলি ফর্ ভাস ান হালরর ঋলণর ফেলে ফ য়াদ দীর্যতর করার েল  ঋলণর অি ূ যায়লনর উপর ফকান ফনরতিাচক প্রভাি পিলি না।   

c. এইচএেরসএ  রপএ আলরর প্র াণ হালর পররিতয লনর েল  ঋলণর উপর পিা সম্ভািয প্রভাি সম্পলকয  ফকাম্পারন ঋণগ্রহীতালক সুস্পষ্টভালি জ্ারনলয় ফদলি, এর 

েল  ইএ আই এিং/অথিা ফ য়াদকা  অথিা উভয়ই পররিরতয ত হলত পালর। পরিতীকাল , উভয় কারলণ ইএ আই/ ফ য়াদ অথিা উভয়ই ফিলি ফগল  

উপরু্ি প্রণা ীর  াধযল  তৎেণাৎ ঋণগ্রহীতালক তা জ্ানালনা হলি।  

d. সুলদর হার পুনঃস্থারপত হওয়ার স য়, ফকাম্পারন ঋণগ্রহীতালক একটি স্থায়ী হালর িদল  ফনওয়ার সুলর্াগ ফদলি।  

e. ঋলণর ফ য়াদকাল  ঋণগ্রহীতা এই দুই রিকলির  লধয ফথলক ফিলে ফনওয়ার সুলর্াগ পালিন- (i) ইএ আই িৃরি করা অথিা ফ য়াদ দীর্য করা অথিা একসালথ 

উভলয়র স ন্বয় পাওয়া; এিং, (ii) সমূ্পণয িা আংরিক ঋণ স লয়র পূলিয পররলিাধ করা।  

f. ভাস ান ফথলক স্থায়ী হালর ঋণ িদল  ফনওয়ার উপর প্ররু্ি  ূ য এিং উপররউি রিকি ফিলে ফনওয়ার জ্নয ধার্য হওয়া অনযানয পররলর্িা  ূ য/ পররচা না িযয় 

অনুল াদন পলে প্রকাি করা হলি এিং রিরভন্ন স লয় ফকাম্পারন দ্বারা এই  ূ য/ িযয় পুনরিযলিরচত হওয়ার স লয়ও তা জ্ারনলয় ফদওয়া হলি।  

g. ঋলণর সমূ্পণয ফ য়াদকা  জু্লি, উপরু্ি প্রণা ীর  াধযল  ফকাম্পারন ঋণগ্রহীতালক প্ররত রতন ালসর ফিলর্ একটি কলর ফস্টটল ে পাঠালি/  াভ করলত ফদলি, 

ফর্খালন ফসই স য় পর্যন্ত উ িার করা সুদ ও আস , ইএ আই-এর অথয ূ য, িারক থাকা ইএ আই সংখযা ও সুলদর িারর্যক হার/ িারর্যক িতকরা হার (অযানুয়া  

পালসযলেজ্ ফরট- এরপআর) ইতযারদর রহসাি থাকলি। ফকাম্পারন সুরনরিত করলি ফর্ এই ফস্টটল ে সহজ্-সর  হলি এিং ঋণগ্রহীতা অনায়ালস তা িুঝলত 

পারলিন। 

িাধা ণ: 

a. ঋণ চুরির িতয াি ীলত ফদওয়া উলেিয োিা ঋণগ্রহীতার অনয ফকান রির্লয় ফকাম্পারন হস্তলেপ করলি না (র্রদ না, আলগ না জ্ানালনা গ্রাহলকর নতুন ফকান 

তথয ফকাম্পারন জ্ানলত পালর)।  

b. র্রদ ঋণগ্রহীতার কাে ফথলক ঋণগ্রহীতার অযাকাউে হস্তান্তর করার অনুলরাধ পাওয়া র্ায়, তাহল  ফকাম্পারনর সম্মরত অথিা আপরি (র্রদ থালক) এই অনুলরাধ 

পাওয়ার 21 রদলনর  লধয জ্ারনলয় ফদওয়া হলি। এই হস্তান্তর আইলনর সালথ সেরত ফরলখ স্বচ্ছ চুরিরভরিক িতয  অনুর্ায়ী সম্পন্ন হলি।  

c. ঋলণর অথয উিার করার ফেলে, িেলরর পর িের ধলর রনলজ্লদর নীরতলত অরিচ  থাকা এই ফকাম্পারন ফহনস্তা অথযাৎ ঋণ উিালরর জ্নয ঋণগ্রহীতালক 

অস লয় রিরি করা, গালয়র ফজ্ার প্রলয়াগ করা ইতযারদর  াধযল  কালর্যািার করার ফচষ্টা করলি না।  

d. ফকাম্পারনর ক ীরা র্ালত রূঢ় আচরণ না কলরন, ফসইজ্নয গ্রাহকলদর সালথ র্থার্থ িযিহার করার জ্নয ফকাম্পারন ক ীলদর পর্যাি প্ররিেণ ফদয়। 



5 

 

 

 ন্যায্য অনু্শীলন্ নন্য়মাবলী 

 

নির া নিন্কর্প নলনমরেড 

সংস্করণ:2.00 

 

পর্যাল াচনার তাররখ: 

05ই ফেব্রুয়ারর 2024 

অনুল াদনকারী: 

 

পররচা না পর্যদ 

  

নডর ক্ট  ফবারডপ   দানয়ত্ব: 

a. রিজ্লনস ফহড, ক প্লালয়ন্স অযান্ড ফকাম্পারন ফসলক্রটারর- ফহড ও অপালরিন ফহডলদর রনলয় বতরর করা সংস্থার অরভলর্াগ রনষ্পরি িযিস্থা গলি ফতা া হলয়লে র্ালত 

ঋণ সংক্রান্ত রিতলকয র র  াংসা করা র্ায়। এই আল াচনা সভা রনরিত করলি ফর্ ফকাম্পারনর কার্যরনিযাহকলদর রসিান্ত ফথলক বতরর হওয়া স স্ত রিতকয  ফিানা হলি 

এিং অন্ততপলে পরিতী উচ্চতর পর্যালয়র কালে এই রিতকয  পাঠালনা হলি।  

b.  যালনজ্ল লের রিরভন্ন পর্যালয় নযার্য অনুিী ন রনয় াি ী ফ লন চ া ও অরভলর্াগ রনষ্পরি িযিস্থার কার্যকাররতা পর্যায়ক্রর কভালি পর্যাল াচনা করা হলি। এইপ্রকার 

পর্যাল াচনার একরেত ররলপাটয  পর্যদ দ্বারা রনধযাররত স য় অন্তর অন্তর ফিালডয র কালে জ্ া ফদওয়া হলি।    

অনিরয্ারগ  নন্ষ্পনি: 

a. ফকাম্পারনর স স্ত িাখায়/ িযিসারয়ক ফ নলদন র্টালনা জ্ায়গায় গ্রাহলকর সুরিধার জ্নয রনম্নর রখত তথয প্রদরিযত হলি: 

(i) ফকাম্পারনর রিরুলি অরভলর্ালগর স াধান পাওয়ার জ্নয ফর্াগালর্াগ করা ফনাডা  অরেসালরর না  ও ফর্াগালর্ালগর তথয (ফটর লোন/ ফ ািাই  

নং ও ইল   অযালেস)। 

ফন্াডাল অনিিা , নমি 

মনন্কা আর া া 

নির া নিন্কর্প নলনমরেড, 

A-44, ফমািন্ ফকা-অর্ার টিি ইন্ডানিয়াল এরস্টে, মরু্ া ফ াড, নন্উ নদল্লী,110044 ইরমল: 

nodal.officer@HeroFinCorp.com 

ফেনল: 0124-3633945(িকাল 10:00ো ফর্রক িন্ধ্যা 6:00ো) 

(ii) র্রদ অরভলর্াগ/রিিাদ 30 রদলনর  লধয রনষ্পরি করা না হয়, গ্রাহক ভারতীয় ররজ্াভয  িযালের ও িাডস ালন অরভলর্াগ জ্ানালত পারলিন  

- 

‘ফিন্ট্রালাইজড ন নিপ্ট অযান্ড প্ররিনিং ফিো ’, 

ন জািপ  বযাঙ্ক অি ইনন্ডয়া,4র্প িল, ফিক্ট  17, চণ্ডীগড়–160017 ওরয়বিাইে : https://cms.rbi.org.in 

ইরমল:CRPC@rbi.org.in 

নন্ঃশুল্ক ন্ং :14448(িকাল 9:30ো ফর্রক নবকাল 5:15ো) 

 

b. এই ফকাম্পারনর ফ লন চ া অরভলর্াগ রনষ্পরি িযিস্থা সম্পলকয  গ্রাহকলদর জ্ানালনার জ্নয ফনাডা  অরেসার ও আররিআই-এর আঞ্চর ক দিলরর তথয সহ 

জ্নরিজ্ঞরি প্রকাি করা হলি।  

c. এই ফকাম্পারন ও িাডস ান ফর্াজ্নার আওতাভুি। এই ফর্াজ্নার অধীলন শ্রী রাজ্ীি ফসনলক রপ্ররন্সপযা  ফনাডা  অরেসার/ ফনাডা  অরেসার রহসালি রনরু্ি 

করা হলয়লে।  

িুরদ  িা  নন্য়ন্ত্রণ: 

a. কস্ট অে োন্ড,  ারজ্য ন, ররস্ক রপ্রর য়াল র  ত প্রাসরেক রির্য়গুর  অনুসালর ঋণ ও অরগ্র , প্ররক্রয়াকরণ ও অনযানয  ূল যর ফেলে সুলদর হার রস্থর করার জ্নয 

পররচা না পর্যদ তালদর  ূ য নীরত অনুর্ায়ী একটি সুলদর হার সংক্রান্ত  লড  গ্রহণ কলরলে। সুলদর হার এিং ঝুুঁ রকর ফেণীরিনযাস িযিস্থা ও রিরভন্ন রিভালগর 

ঋণগ্রহীতালক রিরভন্ন সুলদর হার ধার্য করার ফর্ৌরিকতা আলিদন পলে ঋণগ্রহীতা িা গ্রাহলকর কালে প্রকাি করা হলি ও অনুল াদন পলে সুস্পষ্টভালি জ্ারনলয় 

ফদওয়া হলি।  

b. সুলদর হার এিং ঝুুঁ রকর ফেণীরিনযাস িযিস্থা ফকাম্পারনর ওলয়িসাইলটও পাওয়া র্ালি। ওলয়িসাইট অথিা অনযানয জ্ায়গায় প্রকাি করা তথযগুর লক সুলদর হার 

পররিতয ন হওয়ার সালথ সালথ আপলডট করলত হলি।  

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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 ন্যায্য অনু্শীলন্ নন্য়মাবলী 

 

নির া নিন্কর্প নলনমরেড 

সংস্করণ:2.00 

 

পর্যাল াচনার তাররখ: 

05ই ফেব্রুয়ারর 2024 

অনুল াদনকারী: 

 

পররচা না পর্যদ 

  

c. সুলদর হার িারর্যক হার হলি র্ালত ঋণগ্রহীতার ফেলে ধার্য করা র্থার্থ হার সম্পলকয  রতরন অিগত থালকন।  

d. গ্রাহক সুরোর িযিস্থা রহসালি, এনরিএেরস স্বতন্ত্র গ্রাহকলদর িযিসা োিা অনযানয উলেলিয অনুল ারদত ফর্লকান ভাস ান সুলদর ফ য়াদী ঋলণর জ্নয পূলিয িি করা/ 

স লয়র আলগ পররলিাধ করার জ্নয ফকান জ্রর ানা ধার্য করলি না।  

আনর্পক িিায়িা ফদওয়া গানড় রু্ন্দপ খল ক া 

ঋণগ্রহীতার সালথ ঋলণর চুরিলত ফকাম্পারন একটি সম্পরি পুনদয খল র ধারা অন্তভুয ি করলি র্া আইনগতভালি প্রলয়াগলর্াগয হলি।  

স্বচ্ছতা িজ্ায় রাখার জ্নয, ঋণ চুরির িতয াি ীর  লধয রনম্নর রখত রির্য়গুর  সংক্রান্ত রনয়  অন্তভুয ি থাকলি: 

(a) দখ  ফনওয়ার আলগ অিগত করার স য়কা ; 

(b) ফর্ পরররস্থরতর অধীলন অিগত করার স য়কাল  োি ফদওয়া হলি; 

(c) জ্া ানত দখ  ফনওয়ার প্ররক্রয়া; 

(d) সম্পরি রিরক্র করা/ রন াল  ফতা ার আলগ ঋণ পররলিাধ করার জ্নয ঋণগ্রহীতালক ফির্ সুলর্াগ ফদওয়া সংক্রান্ত রিধান; 

(e) ঋণগ্রহীতার হালত পুনরায় সম্পরি তুল  ফদওয়ার প্ররক্রয়া; 

(f) সম্পরি রিরক্রর/ রন াল র প্ররক্রয়া। 

এইপ্রকার িতয াি ীর একটি প্ররতর রপ অিিযই ঋণগ্রহীতালক রদলত হলি।  

*িযরিগত ঋণ- িযরিগত ঋণ ি লত ফিাঝায় স্বতন্ত্র িযরিলক ফদওয়া ঋণ, র্ার  লধয থালক (a) **উপলভািা ঋণ, (b) রিো ঋণ, (c)স্থাির সম্পরি (ফর্ ন িারি ইতযারদ) 

বতরর/ সম্প্রসারণ করার জ্নয ফদওয়া ঋণ, এিং (d) আরথযক সম্পরিলত (ফিয়ার, ঋনপে ইতযারদ) রিরনলয়াগ করার ঋণ।  

**উর্রিািা ঋণ- উপলভািা ঋণ ি লত ফিাঝায় স্বতন্ত্র িযরিলক ফদওয়া ঋণ, র্ার  লধয থালক (a) ফভাগযপলণযর জ্নয ঋণ, (b) ফক্ররডট কাডয  প্রাপয, (c) অলটা ফ ান 

(িারণরজ্যক িযিহালরর ঋণ োিা), (d) ফসানা, ফসানার গহনা, স্থাির সম্পরি, রেক্সড রডলপারজ্ট (এেরসএনআর(রি)) সহ), ফিয়ার ও িন্ড ইতযারদ জ্া ানত রাখা িযরিগত ঋণ 

(িযিসারয়ক/ িারণরজ্যক উলেিয োিা), (e) ফপিাদার িযরিলদর জ্নয িযরিগত ঋণ (িযিসারয়ক উলেিয োিা), এিং (f) অনযানয িযলয়র উলেলিয ফদওয়া ঋণ (ফর্ ন, সা ারজ্ক 

অনুষ্ঠান ইতযারদ)। িরব এ  মরধয র্াকরব ন্া (a) রিো ঋণ, (b) )স্থাির সম্পরি (ফর্ ন িারি ইতযারদ) বতরর/ সম্প্রসারণ করার জ্নয ফদওয়া ঋণ,(c) আরথযক সম্পরিলত (ফিয়ার, 

ঋনপে ইতযারদ) রিরনলয়াগ করার ঋণ, এিং (d) রকর্াণ ফক্ররডট কালডয র (“ফকরসরস”) অধীলন কৃর্কলদর ফদওয়া ঋণ। 
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